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PREDGOVOR

Pred vama je monografija ,,INFORMACIONI SISTEMI PODRSKE
UPRAVLJANJU 1 ODLUCIVANJU“ koja neminovno nosi obeleZje
vremena u kome nastaje, a to je vreme informatizacije druStva u kojem
informacioni sistemi predstavljaju jednu od klju¢nih poluga razvoja. Najveci
deo sadrZaja odnosi se na primere iz inZenjerske 1 menadZerske prakse i
moze se primeniti u realnim uslovima za reSavanje konkretnih problema
upravljanja i odlucivanja. Jo$ jedna vazna karakteristika one monografije je
da pomaze inZenjerima i menadzerima koji su suoceni sa problemom ,,biti u
toku‘ da proSire svoja znanja i iskustvo.

Rezultat je svih nasih predhodnih univerzitetskih udzbenika, naucno-
stru¢nih radova, iskustva steenih kroz nauc¢no-stru¢ne i aplikativne projekte
1 rada sa studentima.

Ovu monografiju preprucujemo kao koristan izvor informacija za primenu u
praksi. Namenjena je, pre svega, inzenjerima i menadZerima za donoSenje
odluka u upravljanju i odlu¢ivanju na svim nivoima u organizacijama.
Takode je mogu koristiti studenti diplomskih i doktorskih studija kao i Sira
stru¢na javnost.

Koncept monografije obuhvata izlaganje savremenih teorijskih i
metodoloskih osnova znacajnih za aplikaciju znanja kroz primere u realnim
uslovima. IzloZena materija u prva tri poglavlja predstavlja sintezu teorijskih
znanja u oblasti savremenih informacionih sistema za podrSku upravljanju 1
odluc¢ivanju. Projektovani modeli u poglavljima cetiri, pet i Sest obezbeduju
primenu softvera u relnim sistemima. Kompleksni problemi upravljanja i
odlu¢ivanja resavaju se vizekriterijjumskom optimizacijom pri ¢emu se
definiSu cilj, kriterijumi i alternative sa realnim vrednostima do nivoa
prakti¢ne primene. Date su analize rezultata koje pokazuju koliku korist
imamo od primene pojedinih softvera.

Zahvaljujemo se recenzentima prof dr Gradimiru Ivanovi¢u i prof. dr
Alempiju Veljovicu na savetima 1 sugestijama. Takode se zahvaljujemo na
finansijskoj podrSci Ministarstvu za nauku i tehnoloski razvoj Republike
Srbije.

Beograd, novembar, 2008. Autori
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1. INFORMACIONI SISTEMI U POSLOVNIM SISTEMIMA

Pocetkom XXI veka razvoj ljudskog drustva i naucno-tehnicki
progres karakteriSe eksponencijalni rast znanja. Pojave i zbivanja u
okviru poslovnog sistema i u okruZenju su sloZzene i1 medusobno
povezane. Izmenjeni uslovi poslovanja i intenzitet promena postavljaju u
prvi plan komuniciranje, kako bi se ostvarila interakcija i povezivanje
svih elemenata sistema 1 okruZenja. Ubrzanim razvojem informacionih i
komunikacionih tehnologija delimi¢no ili u potpunosti reSavaju se uoceni
problemi.

Razvijene zemlje su uSle u tzv. informati€¢ko druStvo koje
pokazuje odredene razlike u odnosu na industrijsko drustvo. U pokusaju
da ovlada prostorom energetske i materijalne integracije, Covek je uvideo
da je potrebno sprovesti i informacionu integraciju. Pronalaskom
kompjutera Covekov misaoni proces se sve viSe iskazuje putem
informacionih sadrzaja. Danas joS uvek postojeca softverska reSenja ne
zadovoljavaju potrebe coveka, tako da se problem pokuSava reSiti
uvodenjem vestacke inteligencije.

Poslednjih godina razvoj hardvera ima gotovo eksponencijalni
rast, dok je programska podrSka znaCajno zaostala za potrebama
korisnika i tehnickih moguénosti mocénog hardvera. Taj fenomen
zaostajanja razvoja softvera u odnosu na hardver je prilicno rano 1
blagovremeno uocen i u literaturi i praksi se oznacava kao softverska
kriza. Produktivnost kompjutera, merena brojem operacija koje se
izvrSavaju u jedinici vremena godiSnje raste po stopi od 30%.
Produktivnost u razvoju softvera na godi$njem nivou jedva postize stopu
od 5-7% (Turban, 2003).

Potrebno je istaci da postoje razli¢ita miSljenja o ulozi i znacaju
informacionih tehnologija u savremenim uslovima poslovanja. Postoji
misljenje da jednostrano zagovaranje informatizacije odlaze sagledavanje
energetske krize 1 nedostatak sirovinskih resursa na dugoro¢nom,
strategijskom planu (Milanovi¢, Jankovi¢, Novakovi¢, 2003).
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3.2. Sistemi za podrSku odlucivanju (Decision Support Systems —
DSS)

Smatra se da je koncept sistema za podrsku odlucivanju nastao
kao rezultat teorijskih istrazivanja organizacionog donoSenja odluka
tokom ranih '60-tih godina i1 kao rezultat rada sa kompjuterskim
sistemima sredinom '60-tih godina (Power, 1999) proslog veka.

Primena prvih sistema za podrS$ku odlucivanju ogledala se u
pronalaZzenju nacina da kompjuteri 1 primenjeni analitiCki modeli
pomognu menadzerima u donoSenju klju¢nih odluka. Tokom vremena
sistemi za podrSku odlucivanju su se pokazali kao nezamenljiv alat u
procesima donoSenja odluka o problemima poslovnih sistema.

Slikom 3.2 Sauter (1997) vizuelno predstavlja porast potreba
donosioca odluka 1 mogucnosti sistema za podrSku odlucivanju da
zadovolje tu potrebu tokom vremena.

Potreba Moguénosti masine da Potreba Mogucénosti masine da
donosioca odluka  zadovolji potrebe donosioca odluka  zadovolji potrebe

Slika 3.2. Evolucija korisnikovih potreba i sposobnosti SPO (Vicki L.
Sauter, 1997)

Definicije sistema za podrSku odlucivanju

"Sistemi za podrSku odlucivanju su interaktivni racunarski sistemi sa
namerom da pomognu menadZerima 1ili donosiocima odluka da
identifikuju, strukturiraju, i/ili reSe polustrukturirane i nestrukturirane
probleme i da naprave izbor medu alternativama" (Power, 2000).

“SPO su interaktivni, fleksibilni 1 adaptivni racunarski informacioni
sistemi specijalno razvijeni za podrSku u reSavanju nestrukturiranih
menadzment problema u cilju poboljSanja procesa odlucivanja" (Turban,
1 ostali, 2003).
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"SPO su proSireni sistemi sposobni da podrze ad hoc analize podataka i
modeliranje, okrenuti ka planiranju buduc¢nosti koriS¢enjem neregularnih
vremenskih intervala" (Moore, Chang, 1980).

Dakle, sistemi za podrSku odluc¢ivanju imaju zadatak da pruzaju
pomo¢ pri donoSenju odluka, ali sa naglaskom na reSavanju
nestrukturiranih ili slabo strukturiranih problema.

Sistemi za podrsku odlu¢ivanju pruzaju pomo¢ pri donosenju
odluka na svim nivoima odluc¢ivanja, ali su od posebnog znacaja za vise
nivoe. Za razliku od upravljackih informacionih sistema, koji pretezno
olakSavaju horizontalni protok informacija, sistemi za podrsku
odluc¢ivanju podrzavaju vertikalne informacione tokove i tako potpomazu
integraciju informacija koje se koriste na razli¢itim organizacionim 1i
upravljackim nivoima. Oni olakSavaju sintezu informacija iz pojedinih
podsistema za strateSko odlucivanje 1 doprinose automatizaciji strateskog
planiranja i predvidanja.

Struktura sistema za podrsku odlucivanju

Na slici 3.3 je predstavljena struktura sistema za podrsku
odluc¢ivanju. Osnovne komponente sistema za podrSku odlu¢ivanju su:
baza modela, baza podataka, generator sistema za podrsku odluc¢ivanju i
korisnik. Ova struktura opisuje sisteme za podrSku odluc¢ivanju u onom
obliku u kome su egzistirali od ranih 70-tih do 90-tih godina proslog
veka.

Medutim, danas, sa sve kompleksnijim uslovima privredivanja,
kao 1 sa razvojem kompjuterske tehnologije doslo je do odredenog
pomaka i1 u razvoju sistema za podrsku odlucivanju.

Korisnik

A

Generator SPO
A Y

A 4 A 4

<

Baza podataka |«

A 4

Baza modela

Slika 3.3. Osnovne komponente SPO (Jaukovi¢, 1992)
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Danasnji sistemi za podrsku odlu¢ivanju osavremenjeni su za niz
karakteristika u odnosu na njihovu prethodnu generaciju. Razlike je
moguce uociti poredenjem njihovih struktura (slika 3.4).

Drugi racunarski
zasnovani sistemi
A

Podaci: spoljasnji
i unutrasnji

v

Upravljanje Upravljanje
podacima modelima

\ Upravljanje /

znanjem

!

Korisni¢ki
interfejs

7
v

A

&
€

‘\ A4

U

N

i

Korisnik

Slika 3.4. Struktura SPO (Turban i ostali, 2003)

Komponente sistema za podrSku odlucivanju su:
e podsistem za upravljanje podacima,
podsistem za upravljanje modelima,
podsistema za upravljanje znanjima,
podsistem — korisnicki interfejs,

korisnik.

Podsistem za upravljanje podacima

Ovaj podsistem sastoji se iz sledec¢ih elemenata (slika 3.5):
baze podataka sistema za podrsku odlucivanju,
sistema za upravljanje podacima,
direktorijuma sa podacima,
upita.

Baza podataka predstavlja kolekciju medusobno povezanih
podataka organizovanih prema potrebama i strukturi organizacije, a mogu

4
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da se koriste od strane jednog ili viSe korisnika za jednu ili vise
aplikacija. Postoji nekoliko moguc¢ih konfiguracija baze podataka. Veci
sistemi za podrSku odlu¢ivanju poseduju bazu podataka u okviru tzv.
“data warehouse” (skladiSta podataka). Jedan SPO moze koristiti vise
baza podataka u zavisnosti od mesta skladiStenja potrebnih informacija.
Takode, razlikujemo podatke koji poticu iz spoljaSnjih ili unutrasnjih
izvora. Pod unutraS$njim izvorima smatraju se baze podataka unutar
organizacije, dok podaci iz spoljasnjih izvora mogu biti npr. podaci iz
industrijske grane, sa trzisSta, drzavni propisi, itd.

Veza izmedu spoljasnjih podataka 1 sistema za podrSku
odluc¢ivanju moze se ostvarivati preko baze podataka SPO-a ili direktnim
unoSenjem podataka tokom aplikacije. Internet predstavlja takode izvor
spoljasnjih informacija.

Spoljasnji izvori

podataka
Finansije | Marketmg | Proizvodnja | |Kadr0vska sl.| | Ostalo
Unutrasnji izvori N A o]
podataka b -
\> Ekstrakcija ¢ ersonaimt
podaci
A4
Upiti Datawarehouse
A .
\ I Interfejs
menadzmenta
Sistem za upravljanje bazama L
—Y— podataka: g Upravljanje
Direktorijum | -traZenje N modelima
sa podacima »| - azuriranje v
- generisanje raporta I~ Upravljanje
- brisanje znanjem

Slika 3.5. Podsistem za upravljanje podacima (Turban, Aronson, 1998)

Proces kreiranja baze podataka ili skladiSta podataka (data
warehouse) preko spoljasnjih izvora naziva se ekstrakcija. Pod
ekstrakcijom podataka podrazumeva se unoSenje (importovanje,
sumarizacija, filtracija i kondenzacija podataka). Sistem za upravljanje
bazom podataka (Data Base Management System — DBMS) omogucava
nam upravljanje procesom ekstrakcije podataka. Medutim, pojedini
istrazivaci iz oblasti SPO imaju razli¢it pristup u pogledu naziva ovog

5
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procesa. Becejski — Vujaklija (1992) preciznije definiSe i navodi da se u
ovom procesu podaci ne ekstrahuju prosto, ve¢ trpe formalne 1 sustinske
promene pre smeStanja u bazu podataka, tako da je za ovaj proces
pogodnije koristiti termin preslikavanje.

Sistem za upravljanje bazom podataka prvenstveno sluzi za
kreiranje, pristupanje i azuriranje baze podataka. Sistem za upravljanje
bazom podataka poseduje sposobnosti da ekstrahuje podatke, azurira
zapise u bazi podataka, povezuje podatke iz razliitih izvora, izdvaja
neohodne podatke za formiranje upita ili izveStaja, obezbeduje sigurnost
podataka, izvodi kompleksne zadatke manipulacije podataka za potrebe
formiranja razli¢itih upita, prati podatke koji se koriste od strane SPO 1
upravlja podacima preko recnika podataka (Turban, Aronson, 1998).

Rec¢nik podataka predstavlja katalog sa svim podacima u bazi
podataka. Glavni smisao postojanja ove komponente je da odgovori na
pitanja o dostupnosti odredenom podatku, njegovom izvoru i njegovom
tatnom znacenju. Takode i ovoj komponenti moguce je dodavati, brisati
ili azurirati unose.

Podsistem za upravljanje modelima

Podsistem za upravljanje modelima sastoji se iz sledecih elemenata:
e baze modela,

e sistema za upravljanje bazom modela,

e jezika za modeliranje,

e direktorijuma modela i

komandnog procesora.

Struktura podsistema za upravljanje modelima prikazana je na slici 3.6.
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