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1. NPEAMET U NIOAPYYJE IPUMEHE

OBoM mpoueaypoM ce yTBplyje HauumH pellaBama IPUIOBOpa KOju Mory OutH ynyheHu ofn cTpaHe
KOPHCHHUKA yCIIyTa.

[TpuroBopu ce MOTy OTHOCUTH Ha:

- METOZOJIOTH]Y U3BpLICHA YCIIyTE,

- pOKOBe,

- HEMap, HECABECHOCT,

- OIHOC/TIOHAIIAkhE IPeMa KOPUCHUKY YCIIyTe W/WIH APYTHM YUECHUIMMA Y TIOCIY,
- YBEPEHE O ETATIOHNPADY.

VYKOMMKO ce ca KOPUCHUKOM YCIIyra MOTIHCYje YrOBOP O €TAIOHUpamy, MPAaBO KOPHUCHUKA YCIyre Ha
MIPUTOBOP ce AehUHUIIE TOCCOHNM WIAHOM OBOT YTOBOpa .

OBa mporueaypa ce OJHOCH Ha CBE aKTHMBHOCTH KOj¢ Ce€ 00aBJhajy NMPUIMKOM pelllaBama MPUIrOBOPA;
pelraBambe, KOPEKTHBHE Mepe, 00aBeIITaBamke MOJAHOCHOIA TPUTOBOpa O pEIICHY, NPUKYIUIbAE
nmoTpeOHUX WHGOpMaIlHja pagd MPABHIHOT pelllaBama MPUTOBOpA, Boheme 3ammca o mocTymky. Cse
noBpatHe HH(pOpMaIMje ce YyBajy U aHATH3UPA]y MPH MPEUCTIUTUBAKY O] CTPaHE PYKOBOJCTBA.

2. OJAI'OBOPHOCTH U OBJIAIIREBHA
PykoBoaunall kBajuTeTa je OATOBOPAH 3a yCIIOCTABIbAKE, IPUMEHY U OJJpKaBamke OBE MPOIEType.

OBy npouenypy KOpHCTe/CIIpoBoJie CBU 3amociieHu y JlabopTopuju 3a MexaHuKy Quiynna.

3. TEPMUHU U JEOUHUIINJE

Y oBoj mpoueaypu mnpumemyjy ce aebununmje mare y SRPS ISO 9000, CucremMu MeHaiMeHTa
kBajureToM — OcHoBe u peunuk U SRPS ISO/IEC 17000, OuemuBame ycarjiameHOCTH — PedHuk u
OIMUTH TpHHIMIHM. Pagn Gosper pazymeBama MaTepHje HM3JI0KEHE y OBOj NPOIEypH, IIOHaBJbajy ce
cnenehe nedunMHIjC:

IIpuroBop — m3paxkaBame HE3a10BOJCTBA YIYNEHO OpraHU3alrju KOje ce OJHOCH Ha HEHE MPOU3BOJC,
ycIyre WM caM HIpoLec MOCTyNama ca MPUTOBOPUMA, TPH YeMY C€ EKCIUITMIUTHO WM HWMILTHIUTHO
0YEKYje OATOBOP WIIH PEIICHHE;

JlaGopaTopuja — Mammucku dakynter y beorpany ; Jlaboparopuja 3a Mexanuky Qayuaa.

4. BE3A CA IPYI'UM JOKYMEHTHUMA

Marepuja u3HeTa y 0BOj IPOLICAYPHU OCNama ce Ha ciiesieha JOKyMeHTa:
e SRPS ISO/IEC 17025, OmmTy 3axTeBH 3a KOMIIETEHTHOCT jaboparopuja 3a HCHUTHBALE H
saboparopuja 3a e€TaJOHUPAE,
* [locnoBHHK O KBAJUTETY
Hagsenena nokymenra cy ouna Baxeha y Bpeme nsnaBama oBe mporenype. CBa JOKyYMEHTa Cy TOJIOKHA
W3MEHaMa, a ce KOPHCHUIM OBe Tpoleaype ynyhyjy Ha kopuirheme HajHOBHjET W3/Iamba HaBEICHUX
JIOKyMeHaTa.
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5. OIIMC AKTUBHOCTHU
5.1 IlpujeM u eBUAEHTHpAE IPUTOBOPA

[Tpujem npurosopa Bpum PykoBonunan Jlaboparopuje u eBuneHTupa ux. [Ipurosop ce y nucanoj popmu
npenajy Jlaboparopuju JIM4HO / MOIITOM / Ha e-Mauil WK myTeM Tenedona. CBH NPUTrOBOPU MPUMJIbEHH
TeneOHCKUM IyTeM ce EBHICHTHPAjy, i Ce y IOCTYNaK He Y3UMajy YKOJIHMKO c€ He JOCTaBH
nHcaHoM o0NuKy mpurosop. PykoBoaman gabopaTopuje npuma JOCTaBJLEHU IPUTOBOP, U3/1aje HAJIOT 3a
MpoBepy, KOjU AOCTaBJba CTPYYHOM CapalHUKy, KOjU HHUje YKJbY4eH y MpeAMET Ha KOje ce OJHOCH
HPUTOBOP.

Ha cajty Mammunckor ¢akynrera y beorpany namasu ce [Iporieaypa 3a periaBame MpUroBopa, U3 Koje
KOPHUCHHIIA MOTY BHJETH HAYWH TMOCTyNama ca JOOWjeHMM MPUTOBOPMMA W HAa KOjHU HAYHMH CE MOTY
MOJIHETH TIPUTOBOPH.

5.2 IIpoBepa HaBOAA IPUTOBOPA

PykoBommman Jlaboparopuje maje HajIor 3a MPOBEPY HABOJA CTPYIHOM CApagHUKY KOjH HUjE YKIBYUEH Y
npeaMeT Ha Koje ce OJJHOCH IPUTOBOP, aik A00pO Mmo3Haje 00JacT/akTHBHOCTH Ha KOjy C€ MCTa OJHOCH.
[IpuroBop ce y3uma y pasmarpama Hajayxe 15 naHa o JaHa JOCTaBJbamba yBEPEHa O CTAJIOHUPALY.
CTpy4HH capaJHUK ITPOBEpaBa Jia JIM je JOKYMEHTAIlMja KOMIUIETHA y BE3H ca IPUTOBOPOM, U aKO HHje
Tpaku MOMyHY JOKYMEHTAllMje OJf CapaJHHKa Ha KOjy Ce OJHOCH IMPHIOBOP, @ MOXE W OJ CaMor
MOJJHOCHOIIA UCTE.

5.3 Ilpemyor pemiema IPUTOBOPA

CapagHuK 3aje1HO ca 3arocieHrMa KOjH Cy YKJbYYEHH y 10cao Ha KOjU c€ MPUTOBOP OJHOCH IMpUIpemMa
PykoBomgmomy Jlaboparopuje m3BemiTaj ca MpeayioroM 3a pelraBame nctor. KoHauHy OTyKy ITOHOCH
PykoBoauiar Jlaboparopuje U OTOM Ce MPUCTYIIa PelllaBamby.

5.4 PemaBame mnpuroopa

PykoBoauinar; Jlaboparopuje naje Hauor 3a peBu3djy YBepewma y Cilydajy ONpaBIaHOCTH IPUTOBOPA U
oOaBeIITaBa KiujeHTa (Y3 €BEHTYaTHO HOBO YBEPEH-E O €TAJIOHUPAKY) O HCXOJy H-EerOBOT IPUTOBODPA.

PemaBame npurosopa o0yxBara, ajii c€ HEe OrpaHUYaBa Ha:

- aHATTM3y CBUX PEJICBAHTHUX YHILCHHIIA M JOKyMEHTAIWj€e, Y IUJbY HCTPaXKHUBakha y3poKa,

- IOHABJbAE ETAJOHUPaba YKOIHKO j€ HEOIXOIHO,

- yTBphHBame y3poKka IpUroBopa,

- yTBphUBame OMpaBIaHOCTH PUTOBOPA,

- (hopmupame M3Bemraja o mpurosopy (cnoboana gpopma),

- (hopMHpame 0AroBOpa MOJHOCHOLYY Npurosopa (ciobonna ¢opma) He ayxe ox 60 maHa, of JaHa Kaaa
j€ IPUrOBOpP €BUICHTHUPAH.

3a cBaku npuroBop hopMupa ce mocedaH npeaMeT ca 03HaKOM IpeIMeTa MIPUTroBopa U Y Hhera ylaxy cBa
JIOKYMEHTa Yy BE3U ca MpeAMeToM. [IpenMer calpiku JTUCTY MPUIOKEHUX JOKyMEHATa U3 KOje ce MOXKe
YTBPIUTH XPOHOJIOIIKH peaocies npunanajyhux 3ammca.

W3BemTaj o mpurosopy, ca nparehom mokyMeHTanmjom 1octaBiba ce PykoBoauoiryJlabopartopuje.
VKOIUKO je MOTpeOHO MOAHOCHIIAL TIPUTOBOPA Cce MH(OPMHUILIE O HAPEOBAY U HCXOY 32 UCTO.
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5.5 KopexTuBHe mepe
CripoBoJie ce KOPEKTUBHE Mepe y IHJbY OTKJIamarha YTBpljeHe HeycariameHOCTH, Ka0 U Mepe y IHIbY
CIpeyvaBamba HEMPAaBUIIHOCTH KOj€ Cy MPOY3pOKOBalle He3aI0BOJLCTBO KOPUCHHUKA YCIYTe, Ka0 U MOHOBHA

aHaJIn3a prU3uKa.

W3Bemiraj o cnpoBelleHMM KOPEKTHBHMM Mepama 3ajeqHo ca l3BemtajeM 0 TNpUroBOpY CauyMmbasa,
PyxoBonunan naboparopuje KOju HUje YKJbYYEH Y JIaOOpaTOpHjCcKe aKTHBHOCTH Ha KOje CE€ HPUTOBOP
OJTHOCH.

5.6 U3Bemtapame 0 IPUTOBOPY

O cBakOM MpPHUTOBOPY H3BEINTaBa ce W PyKoBomWIal] KBalMTETa, M MpPEJCTaB/ba JI€O AKTUBHOCTH
MPEUCIIUTHRAbA 0] CTPaHe PYKOBOACTBA. PykoBoauial kBajgurera oOpahia maximy v Ha IPUTOBOPE KOjU
HUCY JIOCTaBJbeHE y THcaHoj (opMu, Aa OM ce ca HWUMa MOCTYMajJo Kao ca Mepama moOoJblllamka U
VKJbYUHIIC Y aHATU3Y PU3HKA.

6. YIOYTCTBA U 3AIIUCHU

U3 oBe nporieaype He mpousiasze ymyTcTBa.

3amuc 0 cBakOM MPUMIBEHOM U 00paljeHOM MPUTOBOPY C€ BOJM Y cl10001HO] popmu.
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